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Bedingungen inkl. Widerrufsbelehrung zur Nutzung der vryon-Card (Ladekarte) 
 
1. Anwendungsbereich 
 
1.1 Der Kunde erhält mit Vertragsschluss und Aushändigung der Ladekarte die Möglichkeit, die Ladeinfrastruktur der vryon GmbH und der von der vryon 
GmbH betriebenen Ladeinfrastruktur zu nutzen und seine Elektrofahrzeuge an den Ladesäulen aufzuladen. Mit der Ladekarte kann der Kunde sich an den 
Ladesäulen authentifizieren und die Ladesäule zum Gebrauch freischalten. 
 
1.2 Die Aushändigung der Ladekarte begründet keinen Anspruch auf Funktionsfähigkeit oder Verfügbarkeit von bestimmten Ladesäulen. 
 
1.3 Die Ladekarte ist nach vollständiger Bezahlung Eigentum des Kunden und muss nach Beendigung des Vertrages nicht zurückgegeben werden. 
 
2. Nutzungsbedingungen 
 
2.1 Die Ladestationen sind ausschließlich bestimmungsgemäß und mit der erforderlichen Sorgfalt zu benutzen. Die Nutzung ist der Bedienungsanleitung an 
den Ladestationen zu entnehmen. An den Ladestationen dürfen ausschließlich für den Personentransport geeignete Elektrofahrzeuge geladen werden. Der 
Anschluss anderer elektrischer Verbraucher ist untersagt. 
 
2.2 Der Ladevorgang wird durch Autorisierung des Kunden freigegeben und endet entweder durch einen Abmeldevorgang oder das Ziehen des Steckers. 
Eine Manipulation der Ladestation ist strengstens untersagt. 
 
2.3 Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerätes kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine 
einphasige Beladung zulässig (230 V). 
 
2.4 Schäden an der Ladestation oder Fehlermeldungen sind der vryon GmbH unverzüglich zu melden (über Störmeldenummer: +49 (0)931/615429-0). Eine 
Nutzung der Ladeinfrastruktur darf in solch einem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.  
 
3. Haftung  
 
3.1 Die vryon GmbH haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für von der vryon GmbH oder deren Erfüllungs- oder Verrichtungsgehilfen durch Vorsatz 
oder grobe Fahrlässigkeit verursachte Schäden. Ebenso haftet die vryon GmbH bei schuldhaften Verletzungen des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.  
 
3.2 Für sogenannte leichte Fahrlässigkeit haftet die vryon GmbH nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und der Höhe nach begrenzt auf die 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schäden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf.  
 
3.3 Die vryon GmbH haftet nicht für solche Schäden, die dadurch entstehen, dass die Ladestation entgegen der Bedienungsanleitung oder auf sonstige 
unsachgemäße Weise benutzt wird. Ebenso haftet die vryon GmbH nicht für einen Schaden durch einen Ausfall der Ladestation. 
 
4. Datenschutzrechtlicher Hinweis, Widerspruchsrecht des Kunden  
 
4.1 Die vryon GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit 
dem Vertragsschluss) zur Begründung, Durchführung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses nach Maßgabe der Bestimmungen der 
Datenschutzgrundverordnung.  
 
4.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten für Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegenüber 
der vryon GmbH widersprechen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdrücklicher Einwilligung des Kunden.  
 
5. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur für Verbraucher)  
 
5.1 Verbraucher können über die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europäischen Union kostenlose Hilfestellung und Informationen über 
Verbraucherbeschwerden zu Online-Kaufverträgen oder Online-Dienstleistungsverträgen erhalten. Die Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen 
werden:  http://ec.europa.eu/consumers/odr/  
 
6. Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den abgeschlossenen Vertrag / die abgeschlossene Vereinbarung zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
 
vryon GmbH 
Schweinfurter Str. 11 
97080 Würzburg 
Tel.: +49 (0)931/615429-0 
E-Mail: info@vryon.de 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. E-Mail oder Post) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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6.1 Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben) unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von einer Ausübung Ihres Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 
 
6.2 Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück. Die Nutzung des Formulars ist nicht 
verpflichtend.) 
 
An: 
vryon GmbH 
Schweinfurter Str. 11 
97080 Würzburg 
E-Mail: info@vryon.de 
 
 
 
Hiermit widerrufe/n ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringungen der folgenden 
Dienstleistung (*) 
 
_____________________________________ 
 
 
Bestellt am (*) / erhalten am (*)   Name des/der Verbraucher(s) 
 
 
______________________  ____________________________________ 
 
 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
 
__________________________________________________________ 
 
 
Ort, Datum     Unterschrift 
 
 
 
______________________  ______________________________________ 
 
 
(*) unzutreffendes bitte streichen 
 
 
 
7. Schlussbestimmungen  
 
7.1 Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn die vryon GmbH derartigen Bedingungen nicht ausdrücklich widerspricht. 
Abweichende Vereinbarungen und Änderungen sowie Nebenabreden bedürfen der Schriftform. Mündliche Vereinbarungen auch über die Aufhebung der 
Schriftform sind nichtig.  
 
7.2 die vryon GmbH ist berechtigt, die Bedingungen bei unvorhersehbaren Veränderungen und der Änderung gesetzlicher Bestimmungen (inkl. neuer 
Rechtsprechung) anzupassen. 
 
7.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung im Übrigen davon 
unberührt. Die vryon GmbH und der Kunde werden die unwirksame bzw. undurchführbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchführbare, in ihrem 
wirtschaftlichen Ergebnis möglichst gleichkommende Bestimmung ersetzen. Entsprechendes gilt für eine Lücke in der Vereinbarung. 
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